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FACTIS NOMEADA PARCEIRA DA 4me

A FACTIS foi recentemente nomeada parceira da 4me aumentando
e diversificando a sua oferta de solucoes de gestao e automacao

de servico

Lisboa, 19/junho/2018 A FACTIS - Engenharia e Tecnologias de Informacao, Lda.,
sedeada no CIES Startup de Santarém e com Centro de Operacbes em Lisboa, celebrou
com a 4me Inc. um acordo de parceria no sentido de promover e suportar a solugao SIAM
(Service Integration And Management), 4me, com especial foco nos mercados de

Portugal, Espanha e Africa.

No ambito da parceria agora estabelecida, os recursos afetos a implementacdo e suporte
da solugdo foram submetidos a um exigente programa de formacgao e certificacdo em

4me, permitindo a empresa entrar na rede mundial de parceiros.

A FACTIS promove solucdes de Gestdo e Automacao do Servigo (ITSM&A) ha mais de 18

anos, dispondo no seu portfélio de solugdes de referéncia que permitem responder
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eficazmente as necessidades de organizacGes de pequena e média dimensdo como é o

caso da maioria das empresas e instituicGes publicas, regionais e centrais, Portuguesas.

“E com imenso prazer que anunciamos o crescimento da nossa rede de Parceiros no sul
da Europa. Damos as boas vindas a FACTIS, uma empresa Portuguesa reconhecida no
mercado de ITSM com uma longa histdria ao servico de Clientes em Portugal, Espanha e
Africa. Os consultores da FACTIS tém bastante experiéncia na implementacdo de solu¢bes
de gestdo de servico de TI. O 4me permite-lhes disponibilizar recursos exclusivos de
colaboracéo e ajudar os Clientes a migrar para a cloud com um servico completo, facil de

configurar e usar.” - Afirma Martijn Adams, General Manager, EMEA da 4me.

"0 4me é uma excelente solucdo de Gestdo e Automacao de Servico, bastante rapido e
simples de utilizar, construido para a cloud. Com uma interface bastante intuitiva tanto
na perspetiva de utilizacdo como de administracdo, requer o minimo de formacdo e apoio
para se comecar a utilizar. O software incorpora de raiz as boas praticas de gestdo de
servigco, estando orientado para o servico centrado no conhecimento (KCS) e na
colaboracédo entre todas partes envolvidas na sua entrega com uma visdo e controle end-
to-end. O 4me é a solugao certa para quem queira levar a gestdo de servico a um patamar
superior; é uma solugcdo que nos permite antecipar o futuro da gestdo e automacao de
servico e como tal estamos muito felizes com esta forte adicdo ao nosso portfolio.” -
Afirma Jodo Fonte, CEO da FACTIS.

Ambicionamos, assim, capacitar ainda mais pessoas e negdcios através de solugdes

tecnoldgicas diferenciadoras como é o caso do 4me.

O anuncio da parceria foi também publicado pela 4me no seu blog, estando disponivel no

seguinte link: https://www.4me.com/blog/partner-announcement-factis/

Acerca da 4me (Www.4me.com)

4me é uma empresa global fundada por profissionais com uma longa experiéncia no mercado de ITSM. A
plataforma 4me, desenvolvida de raiz para a cloud, incorpora as melhores praticas no dominio da gestdo e

automacdo de servico.

4me é o primeiro software de gestdo de servigos de nivel empresarial criado especificamente para suportar a

abordagem SIAM (Service Integration and Management). Permite que os diversos fornecedores de servigos,


https://www.4me.com/blog/partner-announcement-factis/
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internos e externos, de uma empresa colaborem, assegurando-se o controle dos niveis de servico. O 4me

proporciona, sem comparacao, os tempos de resposta globais mais rapidos e a interface mais facil de usar.

A 4me, Inc. estd sedeada em Palo Alto, Califérnia, EUA, ndo obstante ser uma empresa de base Europeia em

termos de operacgdes e staff.

Acerca da FACTIS (www.factis.com)

Presente no mercado desde 1995, a FACTIS apoia e reldne uma carteira impar de Clientes nacionais e
internacionais, desde pequenas a grandes organizacdes que, com Confianca FACTIS, fazem crescer os seus

negocios.

A sua principal atividade é a prestagdo de servigos profissionais e de Outsourcing na area das TI, desde as redes
e comunicagdes as aplicagbes, promovendo também o desenvolvimento, representacdo e suporte de produtos

e solugdes.

Marketing e Comunicacgao:
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